AGB Allgemeine Geschaftsbedingungen

ALLGEMEINES

Fir samtliche gegenwartige und zuklnftige Geschafte, Erklarungen sowie sonstigen
rechtsverbindlichen Vereinbarungen zwischen der Redl GmbH und deren Geschéaftspartner gelten
ausschlieBlich diese Geschaftsbedingungen (AGB). Die AGB der Geschéftspartner der Redl GmbH
bzw. Verweise auf diese gelten auch ohne ausdriicklichen Vorbehalt der Redl GmbH nicht.
Entgegenstehende oder von diesen Geschaftsbedingungen abweichende Bedingungen der
Geschaftspartner der Redl GmbH werden von der Redl GmbH nicht anerkannt. Die Kunden bzw.
Vertragspartner der Redl GmbH verzichten hiermit ausdricklich auf die Geltendmachung allfalliger
eigener Geschaftsbedingungen.

Von diesen Geschiftsbedingungen abweichende oder ergdnzende Vereinbarungen bedirfen der
Schriftform bei sonstiger Unwirksamkeit. Zum giltigen Zustandekommen von mindlichen
Erklarungen, welcher Art auch immer, ist unabdingbar die schriftliche Bestatigung seitens der Redl
GmbH notwendig. Schweigen oder sonstiges Untéatigbleiben der Redl GmbH kann kein wie auch
immer gearteter Erklarungsinhalt, so insbesondere keine Zustimmung, beigemessen werden. Sofern
einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise ungiiltig sein oder werden sollten, wird
dadurch die Wirksamkeit der lbrigen Teile dieser AGB nicht beriihrt (salvatorische Klausel).

VERTRAGSABSCHLUSS

Grundlage der Geschéaftsbeziehungen ist der jeweilige Vertrag, in dem alle vereinbarten Leistungen
(Leistungsumfang) sowie die Vergiitung festgehalten werden.

Die Angebote der Redl GmbH verstehen sich als unverbindlich und freibleibend. Die Redl GmbH
behilt sich die jederzeitige Anderung der darin enthaltenen Angaben vor. Die Auftrige der
Vertragspartner gelten erst durch schriftliche Auftragsbestatigung der Redl GmbH als angenommen.
Die Redl GmbH ist berechtigt eine Anzahlung in angemessener Hohe zu verlangen und den
Zahlungseingang dieser zur Bedingung der Vertragserfiillung zu machen. Fir etwaige
Genehmigungen oder Bewilligungen privatrechtlicher oder 6ffenlichrechtlicher Natur, die zum
Betrieb bzw. der Nutzung der von der Redl GmbH erbrachten Leistungen und Produkte notwendig
sind, ist der Geschaftspartner und Kunde der Redl GmbH alleine verantwortlich, der auch alle Kosten
dafiir alleine zu tragen hat. Die von der Redl GmbH angebotenen Preise verstehen sich in Euro
exklusive Mehrwertsteuer.

Die Redl GmbH behdlt sich Preisanderungen, sowie Irrtiimer bei der Preisgestaltung vor. Bei einer
vom Gesamtangebot der Redl GmbH abweichenden Bestellung behdlt sich die Redl GmbH
entsprechende Preisdanderungen vor.

Den in den Vertragsangeboten angefiihrten Preisen der Redl GmbH liegen die zum Zeitpunkt der
Anboterstellung giiltigen Lohn- und Materialkosten zugrunde. Die Redl GmbH behalt sich
ausdriicklich Preiskorrekturen bei gestiegenen Lohn-, Material sowie sonstigen Kosten und den
Zwischenverkauf der angebotenen Ware vor.

Bei Montagearbeiten nach Aufwand vor Ort verstehen sich die angegebenen Preise in Euro exklusive
20% Mehrwertsteuer unter Zugrundelegung der aktuellen Montagesdtze der Redl GmbH. Als
Verrechnungsbasis gelten die unterfertigten Lieferscheine. Bei vereinbarten Pauschalpreisen fir
Montagearbeiten gelten diese inklusive Montagezulagen entsprechend dem jeweiligen
Anbotsumfang. Der Auftraggeber bzw. der Anlagenbetreiber und dessen Erfiillungsgehilfe hat dafir
Sorge zu tragen, dass jene elektrischen Anlagenteile, die von den Monteuren der Redl GmbH
bearbeitet werden, spannungsfrei geschaltet, geerdet und gegen Wiedereinschalten gesichert
wurden.



ERSTELLUNG VON KOSTENVORANSCHLAGEN

Die Redl GmbH erstellt auf Wunsch Kostenvoranschlage. Es wird seitens der Redl GmbH ausdriicklich
auf die Entgeltlichkeit der Erstellung von Kostenvoranschlagen hingewiesen. Es gilt zwischen der Red|
GmbH und deren Geschéaftspartnern vereinbart, dass die Redl GmbH fiir die Erstellung von
Kostenvoranschlagen 10% des Auftragwertes in Rechnung stellt bei Unterbleiben eines spateren
Vertragsabschlusses.

VERTRAGSPARTNER

Die Redl GmbH ist berechtigt, alle nétigen Angaben Uber die Identitdt sowie die Rechts- und
Geschaftsfahigkeit ihrer Geschéaftspartner durch Vorlage von amtlichen Dokumenten, wie
Lichtbildausweis, sowie den Nachweis fiir das Vorliegen einer Zeichnungs- und Vertretungsbefugnis
vom Geschéftspartner zu fordern. Zudem ist die Redl GmbH berechtigt, die Kreditwirdigkeit sowie
andere Daten der Geschéftspartner zu Uberpriifen.

LIEFERUNG

Sofern nichts anderes vereinbart wurde, bemisst sich die Lieferzeit nach der im Anbot der Redl GmbH
angegebenen Frist. Die Geschaftspartner der Redl GmbH erklaren ausdriicklich ihren Verzicht
bezliglich der Geltendmachung von Lieferponalen und der Geltendmachung der Kosten von
allfalligen Produktionsausfallen im Falle des Lieferverzuges der Redl GmbH.

Die Geschaftspartner der Redl GmbH erklaren sich ausdriicklich mit den Lieferbedingungen der Redl|
GmbH einverstanden.

Es gilt zwischen der Redl GmbH und deren Geschaftspartnern als vereinbart, dass die
Geschaftspartner der Redl GmbH das Transportrisiko tragen. Transportversicherungen erfolgen nur
auf Wunsch und Rechnung der Geschéftspartner der Redl GmbH.

Der Versand von Waren der Redl GmbH erfolgt auf Kosten und Gefahr der Geschaftspartner der Redl
GmbH.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Sofern nichts anderes vereinbart ist, sind sdmtliche von der Redl GmbH erbrachten Leistungen und
Lieferungen ohne jeglichen Abzug sofort nach Rechnungslegung zur Zahlung fallig.

Eine Zahlungsforderung der Redl GmbH gilt als anerkannt, wenn der Geschiftspartner/Kunde
Rechnungen nicht innerhalo von 14 Tagen ab Zugangsdatum schriftlich widerspricht
(Forderungsanerkenntnis). Die Gegenverrechnung mit offenen Forderungen gegeniiber der Redl
GmbH, die Einbehaltung von Zahlungen aufgrund behaupteter, aber von der Redl GmbH nicht
anerkannter Forderungen der Geschaftspartner der Redl GmbH, st ausgeschlossen
(Kompensationsverzicht).

Die Geschaftspartner/Kunden der Redl GmbH verpflichten sich fir eine reibungslose
Zahlungsabwicklung zu sorgen und bei Bankeinzugszahlung fiir die jeweilige entsprechende
Kontodeckung zu sorgen. Etwaige mit der Zahlungsabwicklung verbundene Spesen tragen die
Geschéftspartner/Kunden der Redl GmbH. Die Rechte der Geschiftspartner der Redl GmbH, ihre
vertraglichen Leistungen und Zahlungsverpflichtungen nach § 1052 ABGB zur Erwirkung und
Sicherstellung der Gegenleistung zu verweigern, sowie die sonstigen gesetzlichen
Zurickbehaltungsrechte  werden  ausgeschlossen, wobei diese Bestimmung nicht far
Verbrauchergeschafte gilt.



Die Geschéftspartner/Kunden der Redl GmbH sind auch nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht
vollstandiger Gesamtleistung, Garantie oder Gewahrleistungsanspriichen oder Bemangelung
zurlickzuhalten. Alle Leistungen der Redl GmbH, die nicht ausdriicklich durch den vereinbarten
Werklohn abgegolten sind, werden gesondert verrechnet. Das gilt insbesondere fir alle
Nebenleistungen bzw. Baraufwendungen der Redl GmbH. Bei Auftragen, die mehrere Einheiten bzw.
Arbeitsschritte umfassen ist die Redl GmbH berechtigt nach Lieferung jeder einzelnen Einheit oder
Leistung Rechnung zu legen.

Bei der Durchfihrung von Sonderreparaturen sowie Sonderanfertigungen verpflichten sich die
Vertragspartner der Redl GmbH bei Auftragserteilung eine Anzahlung in der Hohe von bis zu 30% des
Auftragswertes zu leisten.

Im Falle eines Zahlungsverzuges der Geschaftspartner der Redl GmbH wird ausdricklich eine
Verzinsung der aushaftenden Betrage mit 15 % p. a. vereinbart.

Weiters verpflichten sich die Geschéaftspartner/ Kunden der Redl GmbH im Falle eines
Zahlungsverzuges samtliche Mahn- und Inkassospesen und sonstige Kosten, wie durch anwaltliche
Vertretung entstandene Kosten, der Redl GmbH zu ersetzen. In jedem Fall hat der Vertragspartner,
sofern von Seiten der Redl GmbH nicht héhere Kosten belegt werden, pro Mahnung Spesen in der
Hohe von zumindest € 40,-- sowie dariber hinaus im Falle des Einschreitens eines Rechtsanwaltes
dessen tarifliche Kosten zu ersetzen.

LAGERGEBUHR

Fiir bereits reparierte Gerate, welche von Kunden nicht abgeholt werden, behalt sich die Redl GmbH
die Verrechnung von Einlagerungs- und Manipulationskosten vor. Zudem behalt sich die Redl GmbH
bei Geraten, bei welchen die Verstandigung tber die Abholbereitschaft beim Kunden bereits erfolgte,
welche allerdings vom Kunden nicht abgeholt wurden, die Verrechnung der entstehenden
Einlagerungs- und Manipulationskosten vor.

Bei Geraten und Teilen, die nach Erstellung eines Kostenvoranschlages oder nach erfolgtem Aviso
nicht binnen 60 Tagen vom Kunden abgeholt werden, behilt sich die Redl GmbH die Zusendung auf
Kosten des Vertragspartners, sowie die kostenpflichtige Entsorgung vor.

VERTRAGSRUCKTRITT

Die Redl GmbH ist zur sofortigen Vertragsaufldsung bzw. Leistungsunterbrechung berechtigt, wenn
der Redl GmbH die Aufrechterhaltung des Vertragsverhaltnisses durch den Geschéaftspartner oder
ihm zurechenbare Personen unzumutbar gemacht wird.

Das Vertragsverhaltnis kann von der Redl GmbH insbesondere ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
geklndigt werden:

-wenn der Geschaftspartner der Redl GmbH gegen diese AGB oder sonstige wesentliche
Bestimmungen des Vertrages verstofit, der Geschaftspartner der Redl GmbH bei Vertragsabschluss
unrichtige Angaben macht,

-wenn der Geschaftspartner mit falligen Zahlungen trotz Mahnung auf schriftlichem oder
elektronischem Wege und der Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen ganz oder auch nur teilweise im
Verzug ist,

-wenn (ber das Vermogen des Geschaftspartners der Konkurs oder das gerichtliche
Vergleichsverfahren beantragt ist, der Geschaftspartner einer wesentlichen Verpflichtung aus dem
geschlossenen Vertrag nicht nachkommt oder auRergewdhnliche oder unverschuldete Umstande die



Leistungserbringungen durch die Redl GmbH auf nicht absehbare Zeit unmoglich oder unzumutbar
machen. Zudem ist die Redl GmbH zur sofortigen Vertragsauflésung berechtigt, wenn die Ausfiihrung
der Lieferung aus Griinden, die der Geschaftspartner der Redl GmbH zu vertreten hat, unmaoglich
oder trotz Setzung einer angemessenen Nachfrist weiter verzégert wird. Im Falle einer vorzeitigen
Beendigung des Vertrages aus Griinden, die der Person des Vertragspartners zuzurechnen ist, haftet
der Vertragspartner bzw. Kunde fir den der Redl GmbH durch die vorzeitige Beendigung des
Vertrages entstandenen Schaden.

Tritt der Vertragspartner bzw. Kunde ohne Verschulden der Redl GmbH vom Auftrag zurlick, ist diese
berechtigt, die tatsachlich angefallenen Kosten und den entgangenen Gesamtgewinn in Rechnung zu
stellen.

HAFTUNG

Die Redl GmbH haftet nur fir Schaden sofern der Redl GmbH von Seiten ihrer Geschéaftspartner
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden. Zudem gilt als vereinbart zwischen der Redl|
GmbH und deren Geschaftspartnern, dass die Haftung der Redl GmbH fir leichte Fahrlassigkeit,
Folgeschaden sowie fir reine Vermogensschaden, sowie die Haftung fiir Anspriiche Dritter, sowie die
Haftung fir einen allfdlligen Gewinnentgang, Produktionsausfall, Betriebsunterbrechung der
Vertragspartner der Redl GmbH ausgeschlossen werden.

Im Falle des Verkaufes von gebrauchten Geraten durch die Redl GmbH beschrankt sich die Haftung
der Redl GmbH auf den tatsachlich geleisteten Kaufpreis des Geschaftspartners.

GEWAHRLEISTUNG

Bei neu von der Redl GmbH verkauften Geraten betragt die Gewahrleistungsfrist 12 Monate, bei
Verkauf von gebrauchten Geraten betradgt die Gewahrleistungsfrist 6 Monate, bei von der Redl GmbH
durchgefiihrten Reparaturen betrdgt die Gewahrleistungspflicht fir von der Redl GmbH erneuerte
Gerateteile 6 Monate. Die Gewahrleistungsfrist beginnt ab dem Datum der Lieferung bzw. ab dem
Datum der Verstandigung der Abholbereitschaft der Ware zu laufen. Es gilt als vereinbart, dass die
Geschaftspartner der Redl GmbH auf weitergehende Gewahrleistungsfristen gemalR § 929 ABGB
verzichten. Der Gewadhrleistungsanspruch der Vertragspartner der Redl GmbH gilt nur dann, sofern
die Vertragspartner der Redl GmbH die aufgetretenen Mangel unverziglich schriftlich per
eingeschriebenen Brief anzeigen.

Verbesserbare Mangel werden nach dem Ermessen der Redl GmbH entweder durch Nachbesserung
oder Ersatzlieferung behoben, auf jeden Fall hat Verbesserung Vorrang vor Preisminderung und —
wandlung. Zudem ibernimmt die Redl GmbH keine Gewahr fir Fehler und Beschadigungen, die auf
unsachgemiBe Bedienung, anormale Betriebs- und Aufstellungsbedingungen sowie auf
Transportschaden zurickzufihren sind. Fir Leistungen und Lieferungen der Redl GmbH, die im
Nachhinein durch deren Geschaftspartner eigenmachtig gedndert werden bzw. fir Schaden, die auf
unsachgemalle Wartung zuriickzufiihren sind, entfallt ebenfalls jegliche Gewahrleistung.

Jeder Schadenersatzanspruch kann nur innerhalb von sechs Monate, nachdem der oder die
Anspruchsberechtigten von dem Schaden Kenntnis erlangt haben, spatestens aber innerhalb von drei
Jahren ab Eintritt des (Primar)schadens nach dem anspruchsbegriindenden Ereignis gerichtlich
geltend gemacht werden, sofern nicht in gesetzlichen Vorschriften zwingend andere
Verjahrungsfristen festgesetzt sind.



ANWENDBARES RECHT/GERICHTSSTAND

Es gilt materielles und formelles 6sterreichisches Recht. Von den Vertragsteilen wird vorweg die
Anwendung ausschlieRlich osterreichischen Rechtes und die inlandische Gerichtsbarkeit vereinbart.
Fiir samtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dieser Geschaftsbeziehung und auch bei
Streitigkeiten beziiglich der Wirksamkeit dieser Gerichtsstandsvereinbarung vereinbaren die
Vertragsparteien als ausschlieRlichen Gerichtsstand das jeweils sachlich in Frage kommende Gericht
am Sitz der Redl GmbH.

Die Gerichtsstandvereinbarung bezieht sich nicht auf Klagen gegen Vertragspartner, die Verbraucher
im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes sind. Diesbezliglich gilt § 14 KschG.

Anderungen dieser AGB kdnnen von der Redl GmbH vorgenommen werden und sind auch fir
bestehende Vertragsverhiltnisse wirksam, sofern die Anderung der AGB den Geschéftspartnern zur
Kenntnis gebracht wird. Die jeweils giiltigen AGB werden auf der Website der Redl GmbH
kundgemacht und somit den Geschéaftspartnern der Redl GmbH zur Kenntnis gebracht.



